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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1.1. Aszolgaltaté neve, cime

Szolgdltatd neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Levelezési cim: 1389 Budapest, Pf.: 133.

Telefonszam: +36 (1) 459 4200

Telefax szam: +36 (1) 303 1000

A Szolgdltato internetes honlapja: http://www.nisz.hu/

A Szolgéltatds dokumentumai: https://keaesz.gov.hu

https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz

https://magyarorszag.hu/keaesz

A webes Szolgdltatds internetes honlapja: https://keaesz.gov.hu

https://magyarorszag.hu/keaesz

A gépi interfészes Szolgaltatas honlapja: https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz

1.2. Az ugyfélszolgdlat elérhet8sége:

a) A webes, publikus Szolgaltatas esetén az allampolgari és gazdalkodo szervezetek

felhasznaldi altali bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatas kérése:

1818 Kormanyzati Ugyfélvonal
Magyarorszagrol: 1818
Kulféldrél: +36 (1) 550-1858
Fax: +36 (1) 550-1819

E-mail cim: ekozig@1818.hu

b) A NISZ Zrt. altal —a 309/2011. (XII. 23.) Korm.rendelet alapjan — elldtott intézmények
szamara biztositott Ggyfélszolgalat elérhetdsége:

NISZ Ugyfélszolgalat

Q) +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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Telefon: 1218
Kulfoldrél: +36 (1) 79 55066

E-mail:  ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu

Honlap: https://szolgaltatasiportal.nisz.hu/
Nyitvatartas: Munkanapokon
Hétf6tdl - Csttortokig: 8:00 - 16:30 kozott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott
Az e-mailen kildott bejelentés/panasz kizardlag a visszaigazoldsa utan tekinthetd

beérkezettnek.

a) Aszervezetek szakrendszereire vonatkozd gépi csatlakozas esetén az elektronikus

b)

Ugyintézést biztosito, vagy egyéb kozfeladatot ellato szervek és a gazdalkodo szervezetek

csatlakozasi igényeinek fogadasa:

A csatlakozasi kérddiv megkuldése online a https://szeusz.gov.hu/ regisztracios

portalon, a Kdzponti Azonositasi Ugynokon keresztil térténd azonositast, és —
amennyiben a szervezeti regisztracié el6zetesen nem tértént még meg — a
szervezeti adatok regisztraciojat kovetSen lehetséges. A szolgdltatas aloldala a

regisztracios portalon: https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz

a NISZ Zrt. kapcsolattartasi adatai a csatlakozasi folyamat, igénybevétel soran:

A SZEUSZ ugyfélszolgalat elérhetésége:
Telefon: + 36-1-550-3200

E-mail: szeusztamogatas@1818.hu

Nyitvatartas: Hétf6tél - Csatortokig: 8:00 - 16:30 kdzott
Pénteken: 8:00 - 14:00 kozott

A webservice inditdsat kovetden a csatlakozott szakrendszerek vonatkozasaban a
bejelentések, mlszaki tamogatas kérése a csatlakozd szervezetek altal az alabbi

elérhet6ségeken és madon torténhetnek:

&

+36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
7

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.


mailto:ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu
https://szeusz.gov.hu/
https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz

.;ﬁi
o’

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ Technikai Helpdesk (NISZ THD)
Telefon: + 36-1-301-3000

E-mail: helpdesk@nisz.hu

Nyitva tartds: Hétf6-Vasarnap 0-24 oraig

1.3. llletékes fogyasztoveédelmi hatdsag és békéltets testiilet

Az Ggyfelek a kovetkezé mdédon indithatjak fogyasztovédelmi panaszaikat elséfoku eljaras
keretében személyesen, postai Uton vagy e-mailben:
e barmely kormanyablakban,
e a Budapest Févaros Kormanyhivatal kerileti hivatalaiban.
Tajékoztatd a fogyasztévédelmi eljarasokkal kapcsolatosan:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Budapest Févaros Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi FSosztaly Hatosag Tanacsadd Iroda
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/ugyfelszolgalat/budapes

t-1117-2

Budapesti Békéltetd Testilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10

Telefon: +36 1488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Hivatali tarhely: BBT

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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1.4. A Fellgyeletek elérhet6ségei

FelUgyelet neve:
Elérhet8ségek:
Internetes honlap cime:

Hivatali tarhely:

Bizalmi fellgyelet:

FelUgyelet neve:

Kozponti Ggyfélszolgalat cime:

Levelezési cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

Internetes honlap cime:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

https://euf.gov.hu/elerhetosegek

https://euf.gov.hu

EUF

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.
1376 Budapest, Pf.: 997.

+36 1468 0673

info@nmhh.hu

http://nmhh.hu

1.5. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdjanak elérhetGsége

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. adatvédelmi tajékoztatdja a szolgaltatds

weboldalain tekinthet§ meg.

&
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2.  AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

2.1. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek célja, jogszabalyi hattere

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF-KEAESZ) célja, hogy az elektronikus
Ugyintézésben a kormdnyzati elektronikus aldirds-ellenérzési bizalmi szolgaltatas (a
tovabbiakban: KEAESZ vagy Szolgaltatas) igénybevételével az elektronikus lgyintézést biztosito,
illetve mas kozfeladatot ellatd szervek, illetve dllampolgdrok, gazdalkodo szervezetek szamara

biztositsa az elektronikus alairas, elektronikus bélyegz8 ellenérzését.

Jelen ASZF-KEAESZ hatdrozza meg a Szolgaltatds igénybevételének altaldnos jogi és kereskedelmi

feltételeit.

A szolgdltatds részletes leirasat, valamint ASZF-KEAESZ-ben hasznalt fogalmak meghatdrozasat a
Szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasi szabdlyzatok — a Bizalmi Szolgaltatasi Rend a
Kormanyzati Elektronikus Aldiras-ellenérzés Szolgaltatashoz (a tovabbiakban: BR-KEAESZ, OID:
0.2.216.1.200.1100.100.42.3.9.33) és a Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat a Kormanyzati
Elektronikus Alairas-ellendérzés Szolgaltatashoz (a tovabbiakban BSZ-KEAESZ, OID:
0.2.216.1.200.1100.100.42.3.9.34) — tartalmazzak; a Szolgaltaté a dokumentumokat a

Felhasznaldk szamara a publikus webes Szolgaltatas honlapjan (https://keaesz.gov.hu,

https://magyarorszag.hu/keaesz), az El6fizet6k szamara a Szolgaltatas tajékoztatasra és

csatlakozasi kérddiv benyujtasara szolgdld internetes honlapjan publikalja

(https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679

Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

e a3 belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodd elektronikus

azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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kival helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 910/2014/EU Rendelete

(2014. julius 23.) (a tovabbiakban: eIDAS rendelet),

a Bizottsag (EU) 2015/1506 végrehajtasi hatarozata (2015. szeptember 8.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
27. cikkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a kdzigazgatasi
szervek altal elismert fokozott biztonsagu elektronikus alairdsok és fokozott

biztonsagu bélyegzék formatumaira vonatkozo specifikaciok meghatdrozasardl,

a Bizottsag, az illetékes hatdsagok altal a bels piaci szolgaltatasokrol szold
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan elektronikusan aldirt
dokumentumok orszaghataron atnyulo feldolgozdsara vonatkozd
minimumkovetelményekrél sz6lé 2011/130/EU hatarozat mddositasarol szold

2014/148/EU végrehajtasi hatarozata,
a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.),

az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szolé

2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-Ugyintézési tv.),

az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi

CXIl. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairol sz6lo 451/2016. (XII. 19.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: Elvhr.),

az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddod szervezetek kijelolésérél szolod

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kijel6I6R.),

a bizalmi szolgdltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd részletes

kovetelményekrél sz6l6 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet.

&
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2.2. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

Az ASZF-KEAESZ személyi hatélya kiterjed a NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt.-re (a
tovabbiakban: Szolgdltatdra), a Szolgdltatds nyujtasaban kozremikodd munkatarsaira, valamint a
Szolgaltatdval szerzédéses viszonyban alld jogi személy vagy kdzhiteles nyilvantartdsban szerepld,
jogi személyiség nélkili szervezetre (a tovabbiakban: El6fizet§), amely a KEAESZ szolgdltatast a
Szakrendszere kozvetitésével, webservice gépi interfészen hasznalja, valamint az El&fizeté
kapcsolattartdjaként kijelolt személyre és a Szolgaltatast hasznalod alkalmazottjara, tovabba arra az
allampolgarra, vagy gazdalkodd szervezetre, aki a KEAESZ szolgdltatdst bongészé programmal

haszndlja (a tovabbiakban: Felhasznald).
2.2.2. Id6beli hataly

Jelen ASZF-KEAESZ hatélya a cimlapon megjeldlt datumtdl valik hatalyossa, érvényessége

megsz(nik visszavonaskor vagy a modositas hatdlyba |épésével.
2.2.3. Terlileti hataly

Jelen ASZF-KEAESZ Magyarorszag teriiletén érvényes azzal, hogy a Felhasznéldk a vildg barmelyik

pontjardél igénybe vehetik a Szolgaltatast.

2.3. Kozzététel

Jelen ASZF-KEAESZ-et, a BSZ-KEAESZ-t és BR-KEAESZ-t a Szolgaltatd a webes Szolgaltatas
honlapjan, tovabba a Szolgdltatas tajékoztatasra és csatlakozasi kérddiv benyljtasara szolgald

internetes honlapjan keresztll mindenki szamara elérhetévé teszi (https://keaesz.gov.hu,

https://magyarorszag.hu/keaesz, https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A kormanyzati elektronikus alairas-ellenérzés szolgaltatasrdl altalaban

A KEAESZ az Elvhr. 81. §-aban nevesitett szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatas
(SZEUSZ). A szolgaltatds haszndlati leirasat részletesen
e webes, bongészével publikusan elérhetd Szolgaltatas esetében a Felhasznaldi kézikonyy,
ill.
e a webszolgaltatas gépi interfészes igénybevétele esetén az interfész specifikacio

tartalmazza.

Szolgaltatd a KEAESZ szolgaltatast nem mindsitett bizalmi szolgaltatasként valdsitja meg és

nyUjtja, a vele szerzédéses viszonyban allo El6fizeték és a Felhasznaldk szamara.

A Szolgaltatas keretében a Szolgdltatod biztositja az elektronikus dokumentumon elhelyezett
elektronikus aldirds, elektronikus bélyegzé érvényességének ellenbrzését, figgetlenll attél, hogy
az elektronikus alairas, elektronikus bélyegzé a dokumentumhoz kapcsolt, vagy kilon

adatszerkezetként kezelend@. A szolgaltatast a NISZ Zrt. a Kijel6l6R. 4. § k) pontja alapjan nyujtja.

Az ellen6rzés részeként a Szolgaltatd
a) ellendrzi az elektronikus aldiras, elektronikus bélyegz6 érvényességét, valamint
b) a dokumentum ellendrizhetfsége esetén ellendrzi a dokumentum sértetlenségét,

c) azellenbrzés eredményérdl igazolast allit ki.

A tanusitvany érvényességét a Szolgaltatd
a) haazrendelkezésre all és ingyenes, azonnali tanusitvanyallapot-igazold szolgaltatassal,
vagy
b) ha az azonnali tanuUsitvanyallapot-igazold szolgaltatds nem érhetd el, a visszavonasi
allapotinformaciok segitségével

ellendrzi.

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

13



o e
0.\ . e e
. .. NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
[ ) H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

A Szolgaltatast az El6fizet6k webservice gépi interfészen, El6fizetd egy adott informatikai
rendszerében (tovabbiakban: Szakrendszer) az Interfész Specifikdcidban és a Csatlakozasi

Szabalyzatban meghatdrozott mddon vehetik igénybe.

Az allam és a polgarok, illetve az dllam és gazdalkodd szervezetek kdzott zajlo elektronikus
Ugyintézés tdmogatadsa céljdbdl - annak érdekében, hogy a polgarok és gazdalkodd szervezetek
(tovabbiakban egylttesen: Felhasznaldk) az elektronikus Ugyintézésben keletkezett elektronikus
dokumentumok hitelességét ellenérizhessék - Szolgaltatd egy specidlis Szakrendszert alakitott ki

és Uzemeltet, amely a https://keaesz.gov.hu, és https://magyarorszag.hu/keaesz honlapokon

keresztiil dijmentesen biztositja az dllampolgarok és a gazdalkodo szervezetek szamara a

Szolgdltatds elérhetfségét.

Szolgaltatd a Szolgaltatds hasznalata sordn a személyeket nem azonositja, az El6fizet6k
szakrendszereinek gépi interfészes csatlakozdsa esetén a szakrendszer azonositdsahoz

eljardsokat rendel és hajt végre a BSZ-KEAESZ dokumentumban megadottak szerint.

A szolgdltatdsra vonatkozdé tovabbi részleteket a BSZ-KEAESZ dokumentum tartalmaz, melynek

hatdlyos valtozata elérhetd a Szolgéltatas internetes honlapjain (https://keaesz.gov.hu,

https://magyarorszag.hu/keaesz, https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

A szolgaltatd biztositja az illetékes hatdsagok altal a bels6 piaci szolgaltatdasokrol széld

2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv alapjan elektronikusan aldirt dokumentumok
orszaghatdron atnyuld feldolgozasara vonatkozd minimumkovetelményekrél szo1é 2011/130/EU
hatarozat modositasarol szold 2014/148/EU bizottsagi végrehajtasi hatarozatban meghatarozott

szabvanyformatumok feldolgozasara vonatkozd rendelkezéseknek térténd megfelelést.

3.2. Tajékoztatas az érintett felek szamara

A Szolgaltatasok igénybevétele soran sziikséges, hogy az érintett felek megfelel§ korultekintéssel
és gondossaggal jarjanak el, melyhez javasolt betartaniuk a Szolgaltatdsra vonatkozé

szabalyzatokban leirt ajanlasokat.

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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Szolgdltatd nem vaéllal felelGsséget azokért a kdrokért, melyek abbdél adédnak, hogy az érintett fél

nem a fenti ajanlasokban leirtak szerint jar el.

Q) +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

15



ooe
0.\ . e e
. .. NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.
[ ) H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NISZ

4. ASZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

4.1. Aszerz6déskotés szabalyai

A Szolgaltato és a Felhasznadld, ill. a Szolgaltatd és az Eléfizetd szolgdltatdsi szerzddést kot.

4.1.1.1. Szerz6déskotés szabalyai a Felhasznaldval kotott szerz6dés esetén

A webes, publikus, dijmentes Szolgaltatads igénybevétele ellenérték és a Felhasznald azonositasa
nélkul, valamint minden Felhaszndld szdmadra azonos feltételek mellett valdsul meg, igy egyedi
szerz6déskotés nem torténik. Ebben az esetben a szerz6dés alatt a szolgaltatasi tartalmat
magaba foglald altalanos szerz8dési feltételek értendék. Amennyiben a Felhasznalénak kifogasa
van a szerz8dési feltételek vonatkozdsaban, azt a Szolgaltato 1.2 alpontban megadott
elérhetéségein jelezheti. Az ASZF elfogaddsa egyben a szolgéltatashoz tartozd bizalmi
szolgaltatasi szabalyzat (BSZ-KEAESZ) elfogadasat is jelenti. Az ASZF-KEAESZ, a BSZ- KEAESZ és a

BR-KEAESZ megismerhetd, letolthetd a webes szolgaltatas honlapjan (https://keaesz.gov.hu,

https://magyarorszag.hu/keaesz).

4.1.1.2. Szerz6déskotés szabalyai az El6fizetdvel kotott szerz6dés esetén

A Szolgaltatasok gépi interfészes igénybevételéhez a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzott KEAESZ
Szolgaltatdsi Szerz6dés (a tovabbiakban: SZSZ-KEAESZ) megkotése sziikséges. Az SZSZ-KEAESZ-t

irasban kell megkotni.

Az Ggyfelek a SZSZ-KEAESZ-t a Szolgéltatd SZEUSZ Ugyfélszolgalatatdl igényelhetik, illetve a
szerz8désmintat letolthetik a Szolgaltatds internetes honlapjarél

(https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

A SZSZ-KEAESZ-hez tartozik és annak részeként kezelendd a jelen ASZF-KEAESZ és a
szolgdltatashoz tartozo bizalmi szolgaltatasi szabalyzat (Id. 3. pont), bizalmi szolgaltatasi rend,
mely elérhet§ és letolthetd a Szolgaltatds internetes honlapjan

(https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz). Ezek elfogaddsa a szerz6dés megkotésének feltétele.

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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Szolgaltatd a gépi interfészes csatlakozast igényl6k (ElSfizetSk) adatait a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsok alapjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartdsi adatok felvétele sordn a Szolgaltato a
személyes adatok védelmére, valamint azok megdrzésére vonatkozdé jogszabalyi el8irdsok szerint

jarel.
4.1.2. Szerz6dés megkotése

A szolgdltatdsi szerz6dés megkdtése az aldbbiak szerint torténik.

Szolgdltatd tajékoztatja az El6fizetSt a Szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd informacidkral,
igy tobbek kdzott a Szolgdltatas jogszabalyi, miszaki és egyéb feltételeirdl és korlatairdl, a

szolgaltatas hasznalatardl, valamint a szerz6déskotés maodjardl.

4.1.2.1. Szerz6dés megkotése a Felhasznaldval

A tdjékoztatds a Felhasznald megkeresése esetén a 1818 Kormanyzati Ugyfélvonal munkatdrsai
altal torténik telefonon, e-mailben, online kommunikacids csatornakon a jelen ASZF-KEAESZ 1.2
alpontjaban megadott elérhetdségeken; tovabba a webes Szolgdltatds honlapjan

(https://keaesz.gov.hu, https://magyarorszag.hu/keaesz) taldlhatd tajékoztatd révén. Az ASZF-

KEAESZ-t a Felhasznalé a Szolgaltatas honlapjardl letoltheti. A szerz6déskotéshez a Felhasznalé a
Szolgaltatas hasznalatat megel6z8en a Szolgaltatas fellletén a jeldl6négyzet kipipalasaval
elfogadja jelen ASZF-et (ASZF-KEAESZ), ezzel kinyilvanitja szerz6déskotési akaratat, és a szerzédés

|étrejon.

4.1.2.2. Szerz8dés megkotése az ElSfizetdvel

A tajékoztatds az El6fizetd megkeresése esetén a SZEUSZ Ugyfélszolgdlat munkatarsai altal
torténik telefonon, vagy e-mailben a jelen ASZF-KEAESZ 1.2 alpontjdban megadott
elérhetdségeken, vagy egyedi ajanlatban; tovabba a Szolgaltatas honlapjan

(https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz) talalhatd tajékoztatod révén.

A szerz6déskotés elBkészitése sordn az El6fizetd a Szolgéltatas honlapjardl letdlti, vagy a SZEUSZ

Ugyfélszolgalat e-mailben megkiildi az El&fizets részére az igényléshez szitkséges SZSZ-KEAESZ

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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tervezetét. ElSfizetd a csatlakozdsi kérdGivet online tolti ki és nydjtja be a Szolgdltatod részére, a
szlkséges csatolmanyokkal egyUtt a Szolgaltatashoz valé csatlakozast tdmogatd honlapon

(https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz); ez torténhet az SZSZ-KEAESZ megkotését kovetben is.

Ha a szerzddéstervezet elfogadhatd El6fizets részére, akkor a Szolgdltatd és ElSfizetd irdsbeli
szerz6dést kot egymassal. El6fizetd szerz8déses kapcsolattartét jeldl meg, aki jogosult eljarni a
Szolgaltatassal kapcsolatos tgyekben. El6fizets a kapcsolattartdja szamara kilon
meghatalmazast is kidllithat a szerz6dés mellékleteként, amely tartalmazza a kapcsolattarto
személyes adatait és személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak szamat, és amelyet
El6fizet6 cégszer( aldirdsaval 1at el. El6fizetd tdjékoztatja a felhaszndloit a Szolgaltatds igénybe

vételére vonatkozd informacidkrol.

A beérkezett (rlapokat, valamint a szerz8dés csatolmanyait (pl. alapitd okirat, alairasi
cimpéldany) Szolgaltatd SZEUSZ Ugyfélszolgalata az Elivhr. 59. § (1a) bekezdése szerint
igénybevételére iranyuld kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgélja, azokrdl

az aldbbi dontéseket hozza:

e azigénylés elfogaddsa;
e az El6fizetd felhivasa hianypodtlasra, pontositasra;

e azigénylés visszautasitasa indoklassal;

Amennyiben El6fizetd a hidnypdtlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 15 napon belll nem tesz

eleget, a szolgdltatds nyUjtasat a Szolgdltatd megtagadhatja.

A Szolgaltatod visszautasithatja az igénylést akkor is, ha az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben
dijtartozasa van, vagy a Szolgaltatd adateltérést tapasztal, és az adateltérést El6fizet6 a

Szolgaltatd felhivasa ellenére sem pontositotta, vagy hitelt érdeml&en nem igazolta.

Az adatok megfelelGsége esetén a szerz6dést a Szolgaltatd is alairja és ezzel az SZSZ-KEAESZ az

El6fizetd és a Szolgdltatd kdzott létrejon.

Megkotott szerz6dés esetén Szolgaltatd az El6fizetSt nyilvantartdsba veszi.

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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Az S7S7-KEAESZ El6fizetd altali alairdsa egyidejlileg a szolgdltatasra vonatkozé szolgdltatasi
szabdlyzat, a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek, és egyéb, Eléfizetd altal igazoltan megismert

szabalyzatok, el6irasok El&fizetd altali elfogadasat is jelenti.

A szerz6dés megkotésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgaltato az igénylést
visszautasitja, az El6fizetd és/vagy az érintett kapcsolattartok személyes adatait a Szolgéltatd

haladéktalanul torli a nyilvantartasabol.
4.1.3. SzerzGdés teljesitése

A szolgdltatasi szerz6dés teljesitése — amennyiben a felek a szerz6désben kifejezetten masban
nem allapodnak meg — a jelen ASZF-KEAESZ és a szolgltatasra vonatkozd bizalmi szolgéltatasi

szabalyzat szerint torténik.

Az El6fizetével kotott szerz6dés esetén a Szolgaltatdst — amennyiben a felek a szerz6désben
kifejezetten masban nem allapodnak meg — az Elvhr. 59. § (1b) bekezdése szerinti hataridével

koteles Szolgdltatod biztositani, a szerzédéskotést kovetben.

4.1.4. Szerz6dés id6beli hatalya
A Felhasznaldval kotott szerz6dés érvényességi ideje a Szolgdltatas haszndlatanak igénybevételéig
tart.

Az El6fizetbvel kotott SZSZ-KEAESZ érvényességi idejét a szerz6dés rogziti. Ennek hianyaban a

KEAESZ igénybevételéig hatdlyos.

Az SZSZ-KEAESZ megsz(inését kovetSen Szolgaltatét tovabbra is terhelik a vonatkozo

jogszabalyokban rogzitett adatmegdrzési kotelezettségek.

4.1.5. Szerz6dés egyoldali médositasanak feltételei

A Szolgéltatd az ASZF-KEAESZ-et jogosult egyoldaliian médositani.

A Szolgaltatd az El6fizet6kkel kotott SZSZ-KEAESZ-t az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltan

maodositani:

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

19



-
o
[

@

-
.. NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

. H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

NI
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ha jogszabalyvaltozds vagy hatdsagi dontés indokolja,

b) az SZSZ-KEAESZ-ben, vagy jelen ASZF-KEAESZ szabdlyzatban foglalt feltételek

bekdvetkezése esetén azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositasat. llyen esetek

bl) gazdasagi, és/vagy muszaki korilmények olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgdltatd az El6fizetének nyujtott szolgdltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott

feltételekkel képes csak nyujtani,
b2) a szolgdltatasok megfelel6 min&sége biztositdsanak szlikségessége,
b3) elirdsok javitasa,

b4) a kozérthetfséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a mar nyujtott
Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté javitasok, pontositasok,

atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében torténé maodositasok,

b5) amennyiben a mddositas az ElSfizets altal igénybevett szolgdltatds valamely jellemzdéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El&fizetére nézve kedvez6bb valtozast

eredményez.

c) vis maior, vagy a Szolgdltatén kivilalldo barmely koridlményben bekdvetkezett |ényeges

valtozds indokolja,

Szolgdltatd az SZSZ-KEAESZ egyoldalt mddositasa esetén az El6fizet6ket a modositas

hatalybalépését megel6zGen legalabb 15 nappal koételes értesiteni az aldbbi médok valamelyikén:

a) elektronikus levélben, az El6fizetd altal e célra megadott email cimre,
b) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, a Szolgdltatds internetes honlapjan torténd

kozzétételre utalassal.

A fenti értesitési modokat a Szolgaltatd akkor valaszthatja, ha maradandd mddon régziteni tudja,

hogy az elektronikus dokumentumban, vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az

ElSfizetének hitelesen igazolhatd mddon megkildte.

&
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Az SZSZ-KEAESZ egyoldali modositasa esetén az El6fizet6k jogosultak a szerz6dést minden
hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa nélkil az err6l szol6 értesités kozzétételétdl /
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll, indoklas nélkul felmondani. Amennyiben ezen
hataridén belil az El6fizeté nem él a felmondasi jogdval, Ugy ezen magatartds az El6fizetd

részérél a feltételek elfogadasat jelenti.

4.2. El6fizet6i adatok mddositasa

Az El6fizet6 adataiban tortént adatvaltozast El6fizetd a valtozas bekovetkeztétsl szamitott 5

munkanapon belll kdteles jelezni Szolgaltatd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitdsa szerint a beérkezett adatok aggalyosak
vagy hidnyosak, azok kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt koteles jelezni az

adatszolgaltatd felé és kérni az adatok kiegészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. A KEAESZ szolgaltatasi szerz6dés, az ASZF-KEAESZ és a bizalmi szolgaltatasi

szabalyzat mddositasa

Szolgaltatd jogosult az ASZF-KEAESZ-t és a Szolgaltatashoz kapcsolddd bizalmi szolgaltatdsi
szabalyzatokat egyoldalian modositani. Szolgaltatd a modositott valtozatot internetes honlapjan

koteles kozzétenni a hatdlyba lépést megel&zGen.

Azok az El6fizet6k, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a szerzédést legkésébb a
modositds hatalybalépésének napjdig irdsban 15 napos felmondasi id6vel felmondani. Ebben az

esetben a szerz6dés felmonddsaval egyben a Szolgdltatas hasznalati lehet8sége is megszlinik.
Az El6fizetSvel kotott KEAESZ szolgaltatasi szerz6dést (SZSZ-KEAESZ) felek kozos megegyezéssel
is modosithatjak.

A Szolgéltatd az ASZF-KEAESZ és a Szolgéltatashoz kapcsolddo bizalmi szolgaltatasi szabalyzatok
modositdsokat tartalmazo szovegét a Szolgaltatds tajékoztatdsra és csatlakozasi kérdGiv

benyUjtasara szolgald internetes honlapjan kdzzéteszi. A Szolgaltatd az ASZF-KEAESZ médositasat

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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az irdnyadd jogszabdlyok szerint megkildi az Elektronikus Ugyintézési Feltigyeletnek és a Bizalmi

Fellgyeletnek is.
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5. SZOLGALTATASI MINOSEG, IDOSZAK, BIZTONSAG, RENDELKEZESRE ALLAS

5.1. Aszolgdltatas minGsége

A Szolgaltatd a Szolgdltatds nyujtdsa soran eleget tesz az eIDAS Rendeletben, az Elvhr.-ben és a
24/2016. (VI. 30.) BM rendeletben meghatarozott szolgaltatas nyujtasara vonatkozo

rendelkezéseknek, ideértve a biztonsagi és mindségi kdvetelményeket is.

5.2. Szolgaltatasi id6szak

A Szolgaltatas elérhetd a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

A felhasznaldi bejelentések, panaszok, miszaki tdmogatds kérés lUgyek intézésére a Szolgdltatas

honlapjan kozzétett informaciok alapjan van lehet6ség.

5.3. A Szolgaltatds rendelkezésre allasa

A Szolgdltatas éves rendelkezésre alldsa 98 %.

A Szolgaltatd karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatds
szlineteltetésére (tervezett Uzemsziinet), amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas

gazdasdgos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A Szolgaltatd a Szolgdltatas vagy az elektronikus Ugyintézés szlinetelését eredményezé tervezett
vagy nem el8re tervezett technikai tevékenységrél sz6l6 tajékoztatds tekintetében az E-
Ogyintézési tv. 27. § és a ElQivhr. 53. §, valamint a NISZ Zrt. tajékoztatasi rendje szerint jar el. A
tervezett Gzemszilinet és a kiilénleges karbantartasi szinet id6tartama nem szamit bele a
szolgdltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

A Szolgaltato el6re nem lathatd és elharithatatlan kilsé ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban elSirt mddon

torténd védelme esetében szlineteltetheti a Szolgdltatast.
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5.4. A Szolgdltatds elérhetGsége

A webes, publikusan a https://keaesz.gov.hu és https://magyarorszag.hu/keaesz honlapokon

elérhet Szolgdltatds internetkapcsolattal rendelkezd szamitégépen vagy mobileszkdzon a vilag

barmely pontjan, barki altal azonositas nélkil is igénybe vehetd.

A webservice (webszolgaltatds) keretében nyujtott KEAESZ-t (KEAESZ WS) a csatlakozd
szervezetek gépi interfészen vehetik igénybe, az interfész specifikdciéban és a csatlakozasi

szabalyzatban meghatarozott modon.

Q) +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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6. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE - FUNKCIONALITAS

A KEAESZ a polgarok, vallalkozasok, az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, valamint egyéb
kozfeladatot ellato szervek szamadra nyujt kényelmes megoldast az elektronikus aldirdssal
ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumok feldolgozasara. A
szolgaltatas keretében a szolgaltato biztositja az elektronikus dokumentumon elhelyezett
elektronikus aldiras, elektronikus bélyegzd érvényességének ellenbrzését, az ellenbrzés

eredményérdl hiteles igazolast allit ki.

A Szolgaltatd a KEAESZ keretében ellenérzi az elektronikus dokumentumon elhelyezett
elektronikus aldirds, bélyegzé érvényességét, az id6bélyegzé meglétét, a dokumentum

ellenérizhet8sége esetén a dokumentum sértetlenségét.

A Szolgaltatd feladata az alairt, bélyegzett elektronikus dokumentumok hitelességének technikai

ellen6rzése (CRL, OCSP, Trusted list ellenérzése alapjan).

A webes, publikusan elérhetd KEAESZ esetében a Felhasznalo a szolgdltatas publikus weboldalan
tudja feltolteni az ellenérizend6 dokumentumot. Az ellenérzés végeredményérdl a vizsgalat
elvégzését kovetben a weboldalon kap tajékoztatast. Az ellenbrzés eredményét tartalmazo

igazolast PDF formatumban letoltheti sajat eszkozére (PC, tablet).

A KEAESZ WS esetében a szakrendszer tolti fel a dokumentumot a webszolgaltatasnak, és az

alairas-ellenérzés eredményét a csatlakozé szakrendszer a gépi interfészen toltheti le.

Szolgaltatd az dltala ellendrzott fajlt a kiszolgalds idejére, atmenetileg tarolja, és azt kovetben

torli, valamint a szolgaltatdsi szabalyzatban leirt eljarasokkal biztositja a felfedés elleni védelmét.

A KEAESZ PDF formatumu igazolast, és gépi mdédon feldolgozhatd xml riportokat allit el az
ellenérzés eredményérdl. Az igazolasban feltlinteti, hogy az aldirds/bélyegzé érvényes-e; az
ellendrzés datumat; az ellenérzott dokumentum nevét, SHA256 lenyomatat; az ellenérzott
alairas, bélyegz6 adatait: az alairds idépontjat, azt hogy az alairds idépontjat id6bélyeggel

hitelesitették-e, az alairdé nevét, a tanusitvanya sorozatszamat, érvényességét és kibocsajtojat;

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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amennyiben idébélyeget kapcsoltak a dokumentumhoz, akkor az idébélyeg datumat,

|étrehozdjanak nevét.

Minden olyan esetben felhaszndlhaté a Szolgdltatas, ahol olyan elektronikusan hitelesitett
elektronikus dokumentumok kezelése torténik, amelyeket elektronikus alairassal, elektronikus

bélyegzével lattak el.

A Szolgaltatasban olyan elektronikus aldirasok, bélyegz6k ellenérizhet6k, amelyek formatuma
megfelel a szolgdltatdshoz kapcsolddo bizalmi szolgaltatasi szabdlyzat (BSZ-KEAESZ) 1.4

fejezetében leirtaknak.

6.1. A Szolgdltatds igénybevétele soran felmerilé jogosultsagi kérdések

A webes, publikusan elérhetd Szolgaltatas nem kilonbozteti meg a Felhasznaldkat jogosultsagi

szint szerint. A https://keaesz.gov.hu és https://magyarorszag.hu/keaesz honlapokon elérhetd

Szolgaltatashoz publikusan hozzaférhetnek a polgarok és a gazdalkodd szervezetek.

A webszolgaltatds gépi interfészes igénybevételéhez a csatlakozo szakrendszer szamara

autentikacids tanusitvany sziikséges.

6.2. Aszolgdltatas igénybevételének feltételei

6.2.1. A webes, publikusan elérhet§ Szolgaltatas igénybevételének miszaki

feltételei

A webes, publikusan elérhet§ Szolgaltatashoz a Felhasznaldonak é16 internet hozzaféréssel
valamint bongészével (MS Internet Explorer v10-t8l folfelé, Firefox, Google Chrome, Microsoft

Edge) kell rendelkeznie a szolgaltatas igénybevételéhez.

A KEAESZ pdf, xml és ASiC konténer (asics, asice) tipust dokumentumot képes fogadni.
Egyidejlileg egy dokumentum ellenérzésére van lehetdség. A Felhasznalo altal feltolthetd

dokumentumok mérete az alabbi tablazatnak megfelel6en legfeljebb 25 MB lehet.

& +36 1459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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fajltipus fajlméret alairas tipusa
pdf <25MB PAdES

xml <25MB XAdES
konténer <25MB ASiC

6.2.2. AKEAESZ WS webszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A KEAESZ WS gépi interfészes igénybevételének mUszaki feltételeit a csatlakozasi szabalyzat,
valamint az interfész specifikacio tartalmazza, melynek hatalyos valtozata elérheté a Szolgaltatds

internetes honlapjan (https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

6.2.3. A Szolgdltatas igénybevételének adminisztrativ feltételei

A webes, publikusan elérhet§ Szolgdltatas igénybevétele kizardlag a Szolgdltatd mindenkor

hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek megismerése és elfogadasa utan lehetséges.

A szakrendszeriket a KEAESZ WS-hez gépi interfészen csatlakoztatni kivand El6fizet6 szamara a
Szolgdltatds igénybevételének adminisztrativ feltétele az online csatlakozasi kérelem kitoltése, az
abba foglalt nyilatkozatok megtétele, az ASZF-KEAESZ elfogaddsa, és a kérelem NISZ Zrt. részére

torténé megkildése.

A KEAESZ WS-t a Szolgéltatd az ASZF-KEAESZ és az Eléfizetével vald csatlakozasi kérd6iv és a
szolgdltatasi szerz6dés alapjan és keretei kozott nydjtja. El6fizets beklldi az online kitoltott

csatlakozasi kérddivet, valamint megkdti a szolgaltatdsi szerz6dést a Szolgaltatéval.

Az Elivhr 68/B. § (1) bekezdés szerinti piaci szerepl6nek minésilé csatlakozo szervezet a KEAESZ
WS-t gépi interfészen az Elvhr. 68/B. §-68/H. §-ban meghatarozott feltételek szerint, a piaci
szerepldk részére nyujthatd kdzponti allami szolgdltatasként (a tovabbiakban: PKASZ) veheti
igénybe, amennyiben azt az Elektronikus Ugyintézési Feltigyelet engedélyezi, és a Szolgéltatd
felett tulajdonosi jogokat gyakorld miniszter jévahagyja. Ebben az esetben a piaci szerepld
Szolgaltatdval hatarozott idejd, legfeljebb 3 évre 52016 szerz6dést kot. az Etivhr. 68/B. § (3)

bekezdés alapjan.
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A csatlakozott El6fizet6 a szakrendszerén keresztll végezheti el az alairas-ellendrzést.

6.3.

a)

A felhasznaléi jogviszony keletkezése és megsz(inése

A webes, publikusan elérhetd Szolgaltatas esetén a Felhasznald egyedi felhasznaldi
jogviszonyt keletkeztet a Szolgaltatdval a Szolgaltatds igénybevételével, melynek feltétele
az ASZF-KEAESZ elfogaddsa. A Szolgaltatd és a Felhaszndld egymdssal az adatkezelés,
adatfeldolgozas idejéig, tehat az ellenérizendd dokumentum feltdltésétél az ellendrzott

dokumentum letoltéséig all jogviszonyban a GDPR vonatkozdé rendelkezései alapjan.

A Szolgdltatast gépi interfészen hasznalod El6fizetd egyedi felhasznaldi jogviszonyt
keletkeztet a Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban, amely a
Csatlakozasi kérd6iv benyujtdsaval és a szolgdltatasi szerz6dés megkotésével, valamint az

ASZF-KEAESZ elfogaddsaval kezdédik.

Ezutdn Szolgaltatd jelen ASZF-KEAESZ rendelkezéseinek megfelels id&szakban és
rendelkezésre allas mellett folyamatosan biztositja a csatlakozott szerv részére a

Szolgaltatas igénybevételének lehet§ségét.

A Szolgdltatast gépi interfészen hasznalod El6fizetd igénybevételi jogviszonya, jogosultsidga
megsz(inik, ha
a. az Eléfizetd, csatlakozott szervezet jogutdd nélkil megszinik,
b. az El6fizetd, csatlakozott szervezet jogutddlassal szlinik meg, vagy alakul at és a
jogutdd szervezet(ek) nem jelzi(k) ezt a kdrilményt a Szolgaltatd felé,
c. az Eléfizetd, csatlakozott szervezet a megallapodast felbontja,
d. aszerz6dés hatdlyat veszti,

e. a Szolgaltatd a Szolgaltatast megszinteti.

Az a. és b. pontokban leirt szervezetvaltozasok bekdvetkezése esetén az El6fizetd
csatlakozott szervnek a Szolgaltaté irdnyaba tdjékoztatdsi kotelezettsége van, tekintettel
arra, hogy a Szolgaltatd e jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatashoz vald

hozzaférést megszinteti.

&
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E korilményt a https://szeusz.gov.hu internetes honlapon elérheté SZEUSZ

csatlakozastamogato alkalmazason belll taldlhatd megfelel§ Grlap kitoltésével és

beklldésével kell jeleznie a Szolgaltaté felé (https://szeusz.gov.hu/szeusz/keaesz).

Amennyiben a Szolgaltaté szerez tudomast az El6fizet§ szervezet jogosultsaganak
megszlnésérdl, a csatlakozasi kérelmen talalhaté elérhetéségeken tajékoztatja az
El6fizetd altal megjeldlt kapcsolattartodt. A Szolgdltatd a tajékoztatasaban 30 napos
hatarid§ kikotésével felhivja az El6fizetSt a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
jogosultsag rendezésére. Ennek eredménytelensége esetén - a hataridd leteltét
kdvetben- a szolgdltatashoz vald hozzaférést megsziinteti és a szolgdltatashoz valo
hozzaférés megsziintetésének tényérdl a csatlakozasi kérelmen taldlhato

elérhetGségeken tajékoztatja az ElSfizetd altal megjeldlt kapcsolattartot.

Az El6fizetd jogutdddal torténd megszlinése, illetve atalakuldsa esetén (b. pont) a fenti

kotelezettségek a jogutdd szervet terhelik.

7. AZ IGENYBEVETEL PENZUGYI FELTETELEI, DiJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatod a https://keaesz.gov.hu és https://magyarorszag.hu/keaesz cimeken elérheté

publikus Szolgaltatast dijmentesen biztositja.

A KEAESZ WS webszolgéltatds gépi interfészen, SZEUSZ-kénti igénybevétele a csatlakozd szervek
részér@l az E-Ggyintézési tv. 25. § (9) bekezdése és a Vhr. 7/E. §-a alapjan az E-Ugyintézési tv. 1. §
17. pont a)-k) alpontja szerinti jogalanyoknak, valamint a Vhr. 68/A. § (1) bekezdés a)-d)
pontjaiban jelolt szervezeteknek dijmentes. Az E-Ugyintézési tv. 1. § 17. pont |) alpontja szerinti

jogalanyok Elvhr. 2. melléklet szerint kialakitott dij megfizetése ellenében veheti igénybe.

Az Elvhr. 68/A. § (1) bekezdésébe nem tartozd piaci szereplé a KEAESZ WS-t, mint PKASZ-t

EGvhr. 2. melléklet szerint kialakitott dij megfizetése ellenében veheti igénybe.

A dijakat a Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi.
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8. A FELHASZNALOI TAMOGATAS FELTETELEI, VALAMINT A BEJELENTESEK,
PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

8.1. AFelhasznaldk részére nyujtott tamogatas, a panaszok, bejelentésének
maddja
A Felhasznaldi bejelentések, panaszok, miszaki tdamogatas kérése jelen ASZF-KEAESZ 1.2

pontjdban megadott Ugyfélszolgdlati elérhetfségeken és mddon torténhet.

A Szolgaltatashoz kapcsoldddan a Szolgaltatd nem nyljt személyes Ggyfélszolgalat szolgdltatast.

Ha a Szolgéltaté az ASZF-KEAESZ szerint vallalt feltételeket nem biztositja, a Felhasznalé
bejelentése alapjan a hibat hatarid6ben nem javitja ki, vagy a bejelentést elutasitja, az El6fizet6 a

Felligyeleteknél tehet panaszt, melyek elérhetSsége jelen ASZF-KEAESZ 1.4 pontjaban talalhato.

8.2. A panaszok kezelésének rendje

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat az ASZF-KEAESZ 1.2

pontjdban meghatarozott Ggyfélszolgalati elérhetdségekre kérjik eljuttatni.

A bejelentés/panasz kézhezvételétdl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll a
Szolgdltatd irasban koteles valaszolni a bejelentének. A Szolgaltaté a valaszadashoz szikséges

informaciok megadasat kérheti a bejelentstdl.

Amennyiben a valaszt a bejelenté nem tartja kielégitének, vagy az alapjan nem sikerll a
Szolgaltatd bevonasaval rendezni a felmeriilt vitat, akkor a bejelents az ASZF-KEAESZ 7.4

pontjadban foglaltak szerint peres Utra terelheti az Ugyet.

8.3. Hibaelharitas

Szolgdltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a tudomasara

jutdsat kovetSen haladéktalanul megkezdi.
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8.4. A jogvitak esetén kovetendd eljaras

A Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatds igénybevételébdl eredd

jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyaldssal rendezni.

Jogyvita esetén a Pp. mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint illetékes birdsag jar el. A jelen
ASZF-KEAESZ-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos eurépai unids és magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonds tekintettel az elDAS Rendelet, a Pp., az E-

Ugyintézési tv., az ElGvhr., illetve a GDPR és az Infotv. rendelkezéseire.

Barmely vitas kérdés felmerilése esetén a webes, publikus Szolgdltatds Felhasznaldja jogosult az
esetleges birdsagi eljarast megel6z6en békéltetd testilethez fordulni, amennyiben jogszabalyok
szerinti fogyaszténak minésil. Az illetékes békéltetd testilet megnevezését és elérhetdségeit

jelen szabdlyzat 1.3 fejezete tartalmazza.

A jelen ASZF-KEAESZ-ben szerepl§ kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz
tartozd szolgdltatasi szabalyzat terminoldgidja, a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak
altaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint az eurdpai unids és a magyar

jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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9. A FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

9.1. ASzolgdltatd jogai és kotelességei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-KEAESZ-ban meghatérozottak
szerint jar el. A Szolgaltatd a Szolgdltatas nyujtdsa sordn az altaldban elvarhaté gondossag mellett

az ASZF-KEAESZ-ben és annak mellékleteiben foglaltakat koteles betartani.

A Szolgaltato koteles — legalabb a honlapjan kdzolve — tajékoztatni az El6fizetdt a Szolgaltatas

7o

igénybe vétele elStt az aktualis dijlistarol.

A Szolgadltatd, amennyiben a Szolgdltatds igénybevételének akadalya van, errdl értesiti az
El6fizet6t, tdjékoztatja a Felhasznalot. A Szolgaltatd tdjékoztatdst tesz kozzé az Gizemszinetekrdl,
karbantartdsokrol az E-Ugyintézési tv. 27. § és az Elvhr. 52. §-54. § szerint a magyarorszag.hu

portalon (https://mo.hu/szuf hirek uzemeltetes).

Tovabbi rendelkezéseket a szolgaltatashoz kapcsolddd bizalmi szolgdltatdsi szabalyzat (BSZ-

KEAESZ) tartalmaz.
9.1.1. Szolgaltaté altali alvallalkozd bevonasanak szabalyai

Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran jogosult alvallalkozd(k) igénybe vételére. Szolgaltatd az

alvallalkozok tekintetében

a) azalvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hatariddk tekintetében
ugy felel, mintha a Szolgdltatast teljes egészében maga végezte volna el,

b) a Szolgdltatds teljesitésébe bevont alvallalkozoéi tevékenységét, termékeit sajat
tevékenységére vonatkozé minéségbiztositasi szabvanyok szerint koteles ellenérizni,

c) gondoskodik réla, hogy alvallalkozdéja a vallalt Uzleti titoktartasnak megfelelGen

tevékenykedjen.
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9.2. AFelhasznalé jogai és kotelességei

A Felhasznald jogosult arra, hogy a jelen ASZF-KEAESZ-ben meghatarozott keretek kdzott a
Szolgaltatast igénybe vegye, jogosult a jelen ASZF-KEAESZ-ben rogzitetteknek megfelel&en

dokumentumokat feltdlteni és ellendrizni.

A Felhasznald koteles a jelen ASZF-KEAESZ-ben meghatérozott célok szerint és a hatélyos

jogszabalyoknak megfelel6en hasznalni a Szolgaltatast.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatast nem hasznalhatja mingsitett adatot

tartalmazd irat ellenérzésére.

A webes Szolgdltatds Felhasznaldja a Szolgaltatasok igénybevétele soran kialakulo jogvita

megindulasardl koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgaltatot.

El6fizetd, csatlakozott szervezet — felel@sségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a

kovetkez6ket:

a. A Felhaszndld megismerje és elfogadja a Szolgaltatassal kapcsolatos bizalmi szolgaltatasi
szabalyzat ra vonatkozd részeit.
b. A Felhaszndld a Szolgdltatasok igénybevétele soran kialakuld jogvita megindulasardl

koteles haladéktalanul tajékoztatni az El6fizet6t, az El6fizetd pedig a Szolgaltatét.
Fentiek be nem tartasabdl kovetkez6 karokért a Szolgaltatét felel§sség nem terheli.

Tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatdshoz kapcsolddd bizalmi szolgdltatasi szabalyzat

(BSZ-KEAESZ) tartalmaz.

9.3. ASzolgdltato felelGssége

9.3.1. Felel6sség kizardsa, a Szolgaltatd egyes jogai

Szolgaltatod kizarja felelGsségét, amennyiben a Felhasznald, vagy a csatlakozo szakrendszer altal

feltoltott fajlformatum vagy méret nem megfeleld.
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A Szolgaltatd a sajat rendszerének és biztonsaganak védelme érdekében megtagadja a
Szolgdltatds nyujtasat abban az esetben, amennyiben a Felhaszndld, vagy a csatlakozo

szakrendszer altal feltoltott dokumentum virussal fert6zott.

A Szolgéltato jogosult a Szolgéltatas igénybevételét korlatozni/megtagadni, amennyiben az a

Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését veszélyezteti.

A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden olyan esetben, ha az El6fizet6 / a Felhaszndld nem
szakszerd(, illetve nem rendeltetésszerl beavatkozasara vezethetd vissza a Szolgaltatdssal

kapcsolatos hibajelenség.

A Szolgaltatd nem felel6s azért, ha egyes Felhasznaldi kérelmek a Szolgdltaténak fel nem réhato

okbdl elvesznek. Kulondsen ilyen eset a Szolgaltatéhoz vezet6 adatatviteli haldzat tulterhel6dése.
9.3.2. A Szolgaltaté felel6sségének altalanos szabalyai

A Szolgaltato felel6ssége az altala okozott karokra terjed ki. A Szolgdltatd vagyoni és nem vagyoni
felel6ssége az El6fizetd, ill. a Felhasznalo felé a Polgdri Torvénykdnyv vonatkozé szabalyai szerint

all fenn.

A Szolgaltato felel6s azért, hogy a Szolgaltatds keretében a Felhaszndld, vagy a csatlakozd
szakrendszer altal szabalyosan feltoltott dokumentumhoz kapcsolt elektronikus

alairast/bélyegz6t ellendrizze, és az ellen6rzés eredményérdl igazolast allitson ki.

A Szolgaltaté a vagyoni felelsségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat
felelGsség, illetve a neki okozott karokért jard kartérités megallapithatdsaga, dokumentalasa és
bizonyithatdsaga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és

hitelességét, valamint 5 évig megdrzi (archivalja) azokat.

A Szolgaltato felelGsségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgdltatashoz tartozé

bizalmi szolgaltatasi szabdlyzat (BSZ-KEAESZ) tartalmaz.
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9.4. Felhasznalo felelGssége

Amennyiben a Szolgaltato teljesitésének meghilsuldsa arra vezethetd vissza, hogy a Szolgdltato
altal megjelolt maximalis méretet meghaladja a Felhasznald altal elektronikus alairassal,
bélyegzbvel ellatott és feldltott dokumentum mérete, vagy a dokumentum fajlformatuma nem

megfeleld, kizardlag a Felhasznald felel6s.

Amennyiben a Felhasznalé jelen ASZF-KEAESZ-ben megfogalmazott kételességeinek
elmulasztasaval, be nem tartdsdval kart okoz, az ebbdél eredd karért a polgari jog altaldanos

szabalyai szerint felel.

Ezen tulmenden, El6fizetd és Felhaszndlodk felelGsségét a bizalmi szolgaltatds szabalyzat (BSZ-

KEAESZ) tartalmazza.

9.5. Az érintett felek koz6s felelGssége

Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgdltatdsban érintett valamennyi résztvevét.

Az érintett felek felel8sségére vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az adott szolgaltatashoz

kapcsolddo bizalmi szolgaltatasi szabdlyzat (BSZ-KEAESZ) tartalmaz.

9.6. Vis maior

A KEAESZ-szel kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsil minden olyan a szerz8dé6 felek
érdekkorén, és ellenérzésén kivil allo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekodvetkezd, elére
nem lathaté esemény, amely a szerz8d6 felek altal elharithatatlan, és a Szolgaltatas

igénybevételét akadalyozza, vagy meghiusitja.

A szerz6d6 felek mentestinek szerz8désszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerz6désszegés

vis maior miatt kovetkezett be.
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10. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos, valamint a Szolgdltatds soran tudomasara

jutott adatokat a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben foglaltaknak megfelel&en kezeli.
A Szolgaltatd az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfelel&en jar el.

A KEAESZ nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikséges személyes adatok tekintetében
az adatkezelési tevékenységet a NISZ Zrt. |atja el az E-lUgyintézési tv. 36. § - 37. § szerint. A
KEAESZ esetében adatfeldolgozd igénybevételére nem kerll sor. Az adatkezelés jogalapja a GDPR

rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjan alapuld torvényi rendelkezés.

Az adatkezelés tovabbi részleteit — adatkezelés célja, id6tartama, kezelt adatok, anonim
latogatdazonositd kezelés, adatbiztonsdag, az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségei — a NISZ

Zrt. KEAESZ szolgaltatdsra vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza.

11. TITOKTARTAS

A Szolgaltatd a tudomasara jutott Gzleti titkokat kizardlag a Szolgaltatds nyuUjtasahoz szikséges
mértékben ismeri meg és haszndlja fel, és a tudomasukra jutott barmilyen Uzleti titkok
megismerését harmadik személyek részére — tdérvény eltéré rendelkezésének hidnydban — nem

teszi lehetéveé.
Nem mindsul az Gzleti titokvédelemi kotelezettségek sérelmének

d) azolyan adatok, tények és informaciék megismerésének lehetévé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy amelyet a masik Fél

hozzajaruldsaval mar nyilvdnossagra hoztak,

e) az Uzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatarozat vagy birdsagi itélet kotelezése alapjan a

masik Fél egyidejl értesitése mellett torténd atadasa,

f) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az Uzleti titok

megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.
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A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznalo, az El6fizets és a Szolgaltatd

alkalmazottait, tagjait és megbizottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

A jelen pont alkalmazasaban Uzleti titoknak min&stl minden, a Szolgdltatas nyujtasahoz
kapcsolddo kdzismert, vagy a Szolgaltatast végzd személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbodl készilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek
altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a

Szolgaltatd jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szolgaltatas igénybe vétele, illetve nydjtdsa soran
tudomasukra jutott személyes adatokat a GDPR, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint
megdrzik. ElSfizetd biztositja, hogy ezen titoktartasi kotelezettségnek a munkatarsai is eleget

tegyenek.
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12. FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

ASZF-KEAESZ: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a NISZ Zrt. KEAESZ szolgaltatasahoz.

BR-KEAESZ: Bizalmi Szolgaltatasi Rend Kormanyzati Elektronikus Alairas-ellenérzés

Szolgaltatdshoz

BSZ-KEAESZ: Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat Kormanyzati Elektronikus Aldirds-ellenérzés

Szolgaltatdshoz

E-ligyintézési tv.: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altaldnos szabalyairdl

52016 2015. évi CCXXII. torvény.
Elivhr.: az elektronikus lgyintézés részletszabalyairdl szo6l6 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet.

Felhaszndld: dllampolgar vagy gazdalkodo szervezet, amely a KEAESZ szolgaltatast bongészé

programmal haszndlja [KEAESZ-BO].
Feliigyeletek: Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet, Bizalmi Felligyelet.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl

helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.).

Elbfizetd: a Szolgaltatoval szerz8déses viszonyban alld jogi személy vagy kdzhiteles
nyilvantartasban szerepl§, jogi személyiség nélkili szervezet (a {J2} E-lgyintési tv. 1. § 17. pont
a)-k) alpontja szerinti elektronikus tgyintézést biztositd szerv, valamint a 68/A. § (1) bekezdés
szerinti kozfeladatot ellatd szervezet, illetve az 1. § 17. pont |) alpontja szerinti elektronikus
Ugyintézést biztosito szerv, valamint a 68/B. § (1) bekezdés szerinti szervezet) amely a KEAESZ

szolgdltatast a Szakrendszere kozvetitésével, webservice gépi interfészen hasznalja [KEAESZ-WS]
Infotv: 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol.

Irat, okirat, k6zokirat, magdnokirat: a polgari perrendtartasrol szolé torvény (Pp.) szerinti irat,

okirat, kozokirat és maganokirat.

KEUSZ: kdzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatas.
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Kritikus iddszak: azon id&szak, amikor a rendszer terhelése, igénybevétele kiemeltebb.
Kiesési idd: az az id6szak, amelyben a szolgaltatas ideiglenesen nem vehetd igénybe.

Munkanap: a hétkoznapok a Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi l. torvény 102. § (1)
bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdéan kiadott, a munkaszineti napok korali munkarendet meghatarozé rendeletében

foglaltakra is tekintettel.
Pp.: a polgari perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. torvény
Ptk.: a Polgdri Torvénykonyvrél szolé torvény.

Szakrendszer: a Szolgaltatas igénybe vétele soran a Felhasznalo és a Szolgaltato kozott
elhelyezked§ rendszer. (A Felhaszndld a Szolgaltatdst a Szakrendszeren keresztiil veszi igénybe, a
Szakrendszer kapcsolddik kozvetlenll a Szolgaltatast megvaldsitd rendszerhez. A Szakrendszer
kapcsolddasat az adott Szolgdltatds Csatlakozasi kézikbnyve tartalmazza.) A Szakrendszer

szallitojaval az El6fizetd all szerz6déses kapcsolatban.

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatas.

Szolgdltatds: az Elvhr. 81. § szerinti Kormanyzati elektronikus aldiras-ellenérzési szolgaltatas.
Szolgdltato: a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

PKASZ: a piaci szerepl6k részére nydjthato kdzponti allami szolgdltatas.

URL: mas néven webcim, Uniform Resource Locator (egységes eréforras-azonositd) roviditése.

Uzemzavar: az elektronikus Uton torténd kapcsolattartasa soran felmerdilt, az elektronikus
kapcsolattartas eszk6zéll hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartdés meghibasodasa,
valamint karbantartasanak id6tartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem tudjak
biztositani az elektronikus tajékoztatdst, az elektronikus Uton torténd kapcsolattartast, valamint

az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.
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